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CONFAPACAL

Confederación de Federaciones de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnado

de Centros Públicos de Enseñanza de Castilla y León



PRUEBA DE TERCERO DE PRIMARIA

Pasos a dar para formular reclamaciones
1.- El tutor o el centro tiene que comunicar de forma individualizada el resultado de la prueba a los padres y madres de cada alumno. Esta comunicación debe ser fehaciente, es decir, tiene que quedar constancia de que se ha hecho; por lo tanto, debemos exigir un escrito en el que se refleja la comunicación, que tiene que estar firmado por el centro o por el tutor y por el padre, madre o tutor del alumno; en este escrito debe figurar la fecha en la que se hace la comunicación.
2.- En el plazo de dos días lectivos pueden solicitarse aclaraciones a los maestros tutores. La Orden dice que cada centro establecerá la forma de solicitar estas aclaraciones, pero para que quede constancia lo mejor es hacerlo por escrito y reclamar que se firme o selle por el centro el recibí de la solicitud.

          Se acompaña escrito de solicitud como documento nº 1.

3.- Una vez hechas las aclaraciones por parte de los tutores (debemos exigir que se firme un escrito en el que figure la fecha en que se hacen las aclaraciones), hay un plazo de dos días lectivos para hacer una reclamación por escrito ante la dirección del centro.
 Debemos exigir que nos firmen o sellen la copia del escrito, haciendo constar la fecha de su entrega.



Se acompaña un modelo de reclamación como documento nº 2.



El director/a del centro debe trasladar la reclamación a los correctores de las pruebas, que tendrán que hacer un informe sobre la calificación de la prueba en un plazo de dos días lectivos.



En el plazo de tres días desde que se formule la reclamación la dirección del centro tiene que resolver. Debe hacerlo mediante escrito razonado.

4.- En el plazo de dos días lectivos desde que se notifica la resolución de la dirección del centro los padres, madres o tutores legales podrán solicitar que la reclamación sea elevada al titular de la Dirección provincial de educación.



Acompañamos escrito de solicitud como documento nº 3.

5.- El director/a del centro debe enviar la reclamación a la dirección provincial en el plazo de dos días lectivos, y ésta tiene que resolver en un plazo de cinco días hábiles, previo informe individualizado de la comisión técnica provincial.

6.- La resolución de la dirección provincial debe ser notificada personalmente, y frente a ella se pude interponer recurso de alzada en el plazo de un mes ante el Delegado Territorial de la Junta de Castilla y León. Se acompaña modelo de recurso de alzada como documento nº 4.
 El recurso puede presentarse en cualquier registro público de la Junta de Castilla y León, Subdelegación del Gobierno, Diputación Provincial y en los ayuntamientos que funcionan como registro único. 


ES IMPORTANTE DESTACAR QUE TODAS LAS RESOLUCIONES TIENEN QUE SER INDIVIDUALIZADAS Y ESTAR RAZONADAS, POR LO QUE TIENE QUE HABER UN INFORME INDIVIDUAL. ADEMÁS DEBEN CONTESTARSE EN EL PLAZO ESTABLECIDO.



SI NO ESTUVIERAN INDIVIDUALIZADAS NI RAZONADAS, O SE CONTESTA FUERA DE LOS PLAZO QUE OS HEMOS INDICADO DEBE HACERSE CONSTAR EN EL RECURSO.
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